областное  автономное  учреждение социального обслуживания "Окуловский комплексный центр социального обслуживания населения" 
ПЛАН РАБОТЫ

ОАУСО "Окуловский  КЦСО"  

на 2018 год
г. Окуловка
Цель: реализация получателями социальных услуг прав на качественное социальное обслуживание и доступную среду. 
Задачи:
· Выявление получателей социальных услуг, нуждающихся в социальном обслуживании;

· Определение конкретных видов социального обслуживания на постоянной, периодической, разовой основе, в том числе срочной помощи, гражданину в целях улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности;

· Дифференциация форм социального обслуживания получателей социальных услуг в зависимости от материального положения, возраста и состояния здоровья;

·  Эффективная реализация стандартов социальных услуг (основных требований к объему, периодичности и качеству предоставления получателю социальных услуг, установленных по видам социальных услуг);

· Профилактика обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании. 

Функции:
1) осуществление своей деятельности в соответствии с федеральными законами и иными нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации;
2) предоставление социальных услуг получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров, заключенных с получателями социальных услуг или их законными представителями;

3) предоставление бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг или их законным представителям информации об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно;

4) использование информации о получателях социальных услуг в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;

5) осуществление социального сопровождения в соответствии со статьей 22 Федерального закона № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» от 28.12.2013 года;

6) содействие получателям социальных услуг в прохождении медико-социальной экспертизы, проводимой в установленном законодательством Российской Федерации порядке федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы;

7) предоставление получателям социальных услуг возможности пользоваться услугами связи, в том числе сети "Интернет" и услугами почтовой связи, при получении услуг в ОАУСО "Окуловский  КЦСО",

8) профилактика обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании – как система мер, направленных на выявление и устранение причин, послуживших основанием ухудшения условий жизнедеятельности граждан, снижения их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности (в том числе работа по профилактике семейного неблагополучия).
Обслуживание получателей социальных услуг осуществляется на принципах:
1. Соблюдения прав человека и уважении достоинства личности, носит гуманный характер и не допускает унижения чести и достоинства человека.

2. Равный, свободный доступ граждан к социальному обслуживанию вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений и принадлежности к общественным объединениям;

3. Адресность предоставления социальных услуг;

4. Приближенность поставщиков социальных услуг к месту жительства получателей социальных услуг, достаточность количества поставщиков социальных услуг для обеспечения потребностей граждан в социальном обслуживании, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых и информационных ресурсов у поставщиков социальных услуг;

5. Сохранение пребывания гражданина в привычной благоприятной среде;

6. Добровольность;

7. Конфиденциальность.
1. Административная, организационная и  методическая работа

	№ п/п
	Содержание работы
	Сроки проведения
	Ответственные исполнители
	Примечание

	1
	Осуществление общего  руководства учреждением, организация деятельности структурных подразделений согласно планов работы отделений
	Постоянно
	Директор, заместители директора, заведующие отделений
	

	2
	Оказание получателям  социальных  услуг гарантированных  социальных  услуг: социально-бытовых, социально-психологических, социально-правовых, социально-педагогических, социально-медицинских,  услуг  в целях  повышения коммуникативного  потенциала, срочных  социальных  услуг
	Постоянно
	Заведующие  отделений
	

	3
	Прием  граждан по  личным  вопросам 
	По мере  обращения
	Директор, заместители  директора, заведующие  отделений
	

	4
	Проведение совещаний с работниками учреждения
	Еженедельно
	Директор 
	

	5
	Анализ работы структурных подразделений и учреждения в целом (выполнение государственного задания, предоставление социальных услуг в соответствии со стандартами и др.)
	Ежемесячно
	Директор, заместители директора, заведующие отделений
	

	6
	Оказание  получателям  социальных  услуг и населению  дополнительных  платных  услуг, сверх  перечня  гарантированных  услуг
	Постоянно
	Заведующие  отделений
	

	7
	Составление еженедельного, ежемесячного, ежеквартального, годового планов  работы
	Еженедельно, ежемесячно, ежеквартально, декабрь 2018 года
	Заместители директора, заведующие отделений, специалисты учреждения
	

	8
	Подготовка и составление аналитической информации и статистических  отчетов по отделениям и учреждению (ежемесячных, ежеквартальных, годовых)
	Ежемесячно, ежеквартально, ежегодно, по мере  необходимости
	Заместители директора, заведующие  отделений
	

	9
	Пополнение  и обновление графической и текстовой информации на официальном  сайте Учреждения
	В течение года
	Заместитель директора по общим  вопросам 
	

	10
	Обновление и пополнение информационных стендов о деятельности учреждения, оформление информационных уголков в отделениях учреждения
	Постоянно в течение года, по мере необходимости обновления
	Заместители директора, заведующие отделений
	

	11
	Организация работы  привлечению спонсорской помощи Учреждению для проведения праздничных  мероприятий, укрепления материально-технической базы учреждения
	В течение года
	Директор, заместители директора
	

	12
	Разработка  и распространение информационных материалов (буклетов памяток, листовок, визиток) для информирования населения об услугах предоставляемых учреждением
	В течение года
	Заместители директора, заведующие  отделений
	

	13
	Организация и проведение заседаний Попечительского совета учреждения
	2 раза в год
	Директор, заместитель  директора по общим  вопросам
	

	14
	Организация и проведение заседаний Наблюдательного совета учреждения
	По  мере  необходимости
	Директор 
	

	15
	Организация  и  проведение  мероприятий, посвященных  празднованию: Нового  года, Рождества, Дня  защитника  Отечества, Международного  дня  8  марта, Международного  дня  семьи 15  мая, Дня весны и труда 1 мая, Дня  семьи, Дня  матери,  Международного  дня  защиты  детей, Дня  семьи, любви  и  верности, Дня знаний 1 сентября, Дня  инвалида 
	Новый  год, Рождество, День  защитника  Отечества, Международный  день  8  марта, международный  день  семьи, День  весны  и труда 1 мая, День матери, День  защиты  детей, День  семьи, любви  и  верности, День знаний 1 сентября, День  инвалида 
	Директор, заместители  директора, заведующие  отделений
	

	16
	Организация и проведение   мероприятий, посвященных  Победе в Великой Отечественной войне
	Апрель -май 2018 года согласно утвержденного плана
	Заместитель директора по  общим  вопросам, заведующие  отделений  социального  обслуживания  на  дому, заведующая отделением  приема  граждан и предоставления срочных социальных услуг
	

	17
	Организация  и  проведение  праздничного  мероприятия, посвященного Дню  социального  работника
	Июнь 2018 г.
	Директор, заместители  директора
	

	18
	Участие в проведении областного благотворительного марафона «Рождественский подарок»
	Январь, декабрь 2018 года
	Директор, заместители директора, заведующий  отделения  приема  граждан  и  предоставления срочных социальных услуг
	

	19
	Участие в проведении месячника, посвященного празднованию Дня пожилых людей
	Сентябрь-октябрь 2018 года
	Заместитель директора по  общим  вопросам, заведующие  отделений  социального  обслуживания  на  дому, заведующая отделением  приема  граждан и предоставления срочных социальных услуг
	

	20
	Проведение праздников, конкурсов, выставок, спортивных, познавательных и  развлекательных мероприятий
	Согласно планов заведующих отделений
	Заместители директора, заведующие  отделений
	

	21
	Ведение  документации  в  программном  комплексе «Катарсис. Соцзащита»
	Постоянно
	Заведующие  отделений
	

	22
	Проведение работы по противодействию коррупции 
	Постоянно
	Заместитель директора по общим вопросам 
	

	23
	Организация работы по созданию волонтерского объединения учреждения
	2 квартал 2018 года
	Заместитель директора по воспитательной и реабилитационной работе
	


2. Социальное  обслуживание пожилых  граждан и инвалидов  на  дому

	1
	Работа  с  документацией (оформление  договоров, личных  дел, продление, расторжение  договоров, внесение  изменений  в  личные  дела)
	Постоянно, по  мере необходимости  внесения  изменений
	Заведующие  отделений  социального  обслуживания  на  дому 
	

	2
	Выявление  и  учет  граждан, нуждающихся  в  социальном  обслуживании  на  дому
	Постоянно
	Заведующие  отделений  социального  обслуживания  на  дому 
	

	3
	Организация работы по выявлению одиноких граждан из числа ветеранов Великой Отечественной войны, проживающих в сельской и отдаленных местностях,  проведение мониторинга потребности в предоставлении им социальных услуг
	Постоянно
	Заведующие  отделений  социального  обслуживания  на  дому, заведующая отделением  приема  граждан и предоставления срочных социальных услуг
	

	4
	Проведение разъяснительной  работы с  получателями  социальных  услуг по  вопросам  социального  обслуживания, оплаты за  социальное  обслуживание и др.
	Постоянно
	Заведующие  отделений  социального  обслуживания  на  дому, социальные  работники  отделений
	

	5
	Фиксация оказанных  социальных  услуг (гарантированных и дополнительных) в программном  комплексе «Катарсис. Соцзащита»
	Ежемесячно
	Заведующие  отделений  социального  обслуживания  на  дому 
	

	6
	Организация содействия в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами граждан пожилого возраста и инвалидов


	Постоянно
	Заведующие  отделений  социального  обслуживания  на  дому, социальные  работники  отделений
	

	7
	Сбор заявлений  на  оказание дополнительных  платных  услуг от  получателей  социальных  услуг
	Постоянно
	Заведующие  отделений  социального  обслуживания  на  дому, социальные  работники  отделений
	

	8
	Пересмотр платы за социальное обслуживание на дому
	По мере изменения дохода граждан, находящихся на  социальном обслуживании, изменения  МПМ
	Заведующие  отделений  социального  обслуживания  на  дому 
	

	9
	Осуществление  контроля за  ведением  отчетной  документации социальных  работников, за  полнотой и своевременностью  оплаты  социальных  услуг
	В течение  года
	Заведующие  отделений  социального  обслуживания  на  дому 
	

	10
	Проведение анкетирования  среди  получателей  социальных  услуг «Эффективность и качество  социального  обслуживания». Анализ анкетирования
	В течение года
	Заведующие  отделений  социального  обслуживания  на  дому 
	

	11
	Проведение анкетирования социальных  работников об организации   социального  обслуживания  на  дому
	В течение  года
	Заведующие  отделений  социального  обслуживания  на  дому 
	

	12
	Оформление наглядной  информации (брошюр и буклетов) о деятельности  отделений  социального  обслуживания  на  дому
	1 квартал 2018 г.
	Заведующие  отделений  социального  обслуживания  на  дому 
	

	13
	Организация  работы  социальных  технологий «Бригадный  метод  социального  обслуживания», «Семейная бригада»
	Постоянно
	Заведующие  отделений  социального  обслуживания  на  дому
	

	14
	Организация  работы  социальной  службы «Школа  по  уходу  за  пожилыми  людьми»
	По мере необходимости
	Заведующая отделением социального обслуживания на дому № 1 Т.Б. Ильина
	

	15
	Торжественное поздравление получателей  социальных  услуг, состоящих на  обслуживании, с Днём рождения,  с  юбилейными  датами, чествование  долгожителей, супружеских пар с юбилеем
	Дни  рождения и юбилейные даты граждан, состоящих на обслуживании
	Заведующие  отделений  социального  обслуживания  на  дому 
	

	
	
	
	
	


3. Срочное  социальное  обслуживание

	1
	Выявление  и учет  граждан, нуждающихся  в  срочной  социальной  помощи  и  поддержке
	Постоянно
	Заведующая отделением  приема  граждан и предоставления срочных социальных услуг
	

	2
	Создание  базы  данных о малоимущих  одиноких гражданах, нуждающихся   в  социальной  помощи  и  социальном  обслуживании. Работа в программном  комплексе «Катарсис. Соцзащита» с личными  делами  обслуживаемых граждан (корректировка, внесение изменений в  базу данных, разнесение оказанных  услуг) 
	Постоянно 
	Заведующая отделением  приема  граждан и предоставления срочных социальных услуг
	

	3
	Оформление документов граждан для определения их  в  стационарные учреждения  социального  обслуживания  граждан
	В течение  года
	Заведующая отделением  приема  граждан и предоставления срочных социальных услуг
	

	5
	Организация отдыха  и оздоровления  детей,  оказавшихся  в трудной жизненной  ситуации, в оздоровительные  лагеря
	Постоянно, при  наличии путевок
	Специалист  по  социальной  работе  Богданова  С. В.
	

	6
	Организация  отдыха  и оздоровления детей-инвалидов в РЦ «Юрьево»
	При наличии путевок, по мере необходимости
	Специалист  по  социальной  работе  Богданова  С. В., специалист по  социальной  работе  Знаменская  Т. В.
	

	7
	Организация  работы  по  реализации  мероприятий ИПРА
	Постоянно
	Специалист  по  социальной  работе  Богданова  С. В.
	

	8
	Организация мобильных выездов в отдаленные сельские населенные пункты, увеличение количества обслуженных службой граждан. Плановое количество обслуженных граждан на 2018 год -185 чел. (факт 2017 г. – 180 чел.)
	В течение года, согласно  плана-графика работы  социальной  службы  «Мобильная  бригада»
	Заведующая отделением  приема  граждан и предоставления срочных социальных услуг
	

	9
	Оказание  вещевой и продуктовой помощи   гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации
	В течение  года
	Заведующая отделением  приема  граждан и предоставления срочных социальных услуг
	

	10
	Содействие в трудоустройстве безработных  граждан  
	В течение  года
	Специалист  по  социальной  работе  Богданова  С. В.
	

	11
	Выдача  новогодних  подарков  семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации
	Декабрь 2018 г.
	Заведующая отделением  приема  граждан и предоставления срочных социальных услуг
	

	12
	Организация деятельности социальной  службы «Тревожная  кнопка»
	В течение  года
	Заведующая отделением  приема  граждан и предоставления срочных социальных услуг
	

	13
	Организация деятельности стационарозамещающей социальной  службы «Стационар  на  дому», увеличение количества обслуженных службой граждан. Плановое количество обслуженных граждан на 2018 год -3 чел. (факт 2017 г. – 2 чел.)
	2018 год
	Заведующая отделением  приема  граждан и предоставления срочных социальных услуг
	

	14
	Организация деятельности стационарозамещающей социальной  службы «Служба  сиделок» увеличение количества обслуженных службой граждан. Плановое количество обслуженных граждан на 2018 год – 5 чел. (факт 2017 г. – 4 чел. )
	2018 год
	Заведующая отделением  приема  граждан и предоставления срочных социальных услуг
	

	15
	Организация деятельности социальной  службы стационарозамещающей «Приемная  семья  для  пожилого  человека», увеличение количества обслуженных службой граждан. Плановое количество обслуженных граждан на 2018 год -3 чел. (факт 2017 г. – 2 чел.)
	2018 год
	Заведующая отделением  приема  граждан и предоставления срочных социальных услуг
	

	16
	Внедрение и организация работы Пункта проката технических средств реабилитации инвалидам
	1 квартал 2018 г., в течение года
	Заведующая отделением  приема  граждан и предоставления срочных социальных услуг
	

	17
	Организация обучения компьютерной грамотности граждан пожилого возраста и инвалидов
	3-4 квартал 2018 г.
	Заместитель директора по общим вопросам
	

	18
	Организация работы социальной службы «Социальный туризм», увеличение количества обслуженных службой граждан. Плановое количество обслуженных граждан на 2018 год -50 чел. (факт 2017 г. – 41 чел.)
	2018 год
	Заведующая отделением  приема  граждан и предоставления срочных социальных услуг
	


4. Стационарное  социальное  обслуживание пожилых граждан  и  инвалидов

	1
	Приём и размещение пожилых  граждан  и  инвалидов, направленных в отделение (оформление документов)
	В течение года,  при  поступлении  граждан в отделение
	Заведующий стационарным   отделением социального обслуживания граждан

	

	2
	Прием граждан  по личным вопросам, консультирование по вопросам социального обслуживания пожилых  граждан и  инвалидов, подготовка информации по обращениям граждан
	В течение года по  мере  необходимости
	Заведующий стационарным   отделением социального обслуживания граждан

	

	3
	Работа с личными делами получателей  социальных  услуг 
	В течение года
	Заведующий стационарным   отделением социального обслуживания граждан

	

	4
	Методическая работа с сотрудниками (методические планёрки):

-по  организации  деятельности  отделения, 

-по исполнению должностных обязанностей,

-по ведению документации,

- заслушивание  отчетов медицинских работников о работе с обслуживаемыми гражданами,

- изучение нормативной  базы
	1 раз в месяц, по мере необходимости
	Заведующий стационарным   отделением социального обслуживания граждан

 
	

	5
	Работа в программном  комплексе «Катарсис. Соцзащита» с личными  делами  обслуживаемых граждан (корректировка, внесение изменений в  базу данных, разнесение оказанных  услуг) 
	Ежемесячно, по мере  необходимости  внесения изменений и дополнений
	Заведующий стационарным   отделением социального обслуживания граждан, администратор баз данных


	

	6
	Проведение работы по перерасчету платы  за  социальное  обслуживание в связи с изменением прожиточного минимума и размера пенсии
	При  изменении  размера  пенсии и прожиточного  минимума
	Заведующий стационарным   отделением социального обслуживания граждан


	

	7
	Проведение разъяснительной  работы с обслуживаемыми гражданами по вопросам оплаты, внесение соответствующих изменений  в личные дела, заключение дополнительных соглашений с получателями  социальных  услуг об изменении условий оплаты 
	При  изменении  размера  пенсии и прожиточного  минимума, при  возникновении  изменений  условий  оплаты
	Заведующий стационарным   отделением социального обслуживания граждан

	

	8
	Консультирование получателей  социальных  услуг по  социально-правовым, социально-экономическим, социально-медицинским  (гигиена тела, питания и жилища, профилактика различных заболеваний, режим  труда и отдыха, профилактика различных заболеваний) и другим  вопросам
	В течение года
	Заведующий стационарным   отделением социального обслуживания граждан

	

	9
	Организация и проведение досуговых, культурно-развлекательных  тематических занятий и праздничных мероприятий, посвященных  праздникам и праздничным  датам (День инвалида, День  социального  работника, День  пожилого  человека,  Новый  год, День  Победы, День  защитника  отечества, Международный женский  день), посещение выставок, музея,  культурных мероприятий  района
	День инвалида, День  социального  работника, День  пожилого  человека,  Новый  год, День  Победы, День  защитника  отечества, Международный женский  день и др.
	Заведующий стационарным   отделением социального обслуживания граждан, культорганизатор

	

	10
	Проведение занятий, направленных на повышение творческой активности получателей  социальных  услуг
	В течение  года
	Культорганизатор
	

	11
	Поздравление получателей  социальных  услуг,  проживающих  в  отделении  с Днём рождения 
	Дни  рождения проживающих в  отделении
	Заведующий стационарным   отделением социального обслуживания граждан, культорганизатор

	

	12
	Проведение анкетирования среди получателей  социальных  услуг с целью выявления индивидуальных потребностей, их нуждаемости   для оперативного оказания  необходимых услуг и решения проблемных вопросов  в отделении
	В течение года
	Заведующий стационарным   отделением социального обслуживания граждан

	

	13
	Содействие в оформлении  инвалидности  получателям  социальных  услуг,  проживающих  в  отделении 
	В течение года по  мере  необходимости
	Заведующий стационарным   отделением социального обслуживания граждан

	

	14
	Учет реализации  мероприятий социальной реабилитации, рекомендованных в ИПР инвалидов
	В течение года
	Заведующий стационарным   отделением социального обслуживания граждан, старшая медицинская сестра

	

	15
	Организация диспансеризации получателей  социальных  услуг, проживающих  в отделении
	В соответствии с Порядком  предоставления  социальных услуг  поставщиками  социальных услуг на территории  Новгородской области
	Заведующий стационарным   отделением социального обслуживания граждан, старшая медицинская сестра

	

	16
	Выполнение программы производственного контроля по стационарному  отделению  социального  обслуживания граждан
	В течение года согласно  программы производственного  контроля
	Заведующий стационарным отделением социального обслуживания граждан
	

	17
	Проверка санитарного состояния помещений стационарного отделения
	Ежедневно
	Заведующий стационарным отделением социального обслуживания граждан, старшая медицинская сестра
	

	18
	Контроль организации  питания
	Ежедневно
	Заведующий стационарным отделением социального обслуживания граждан, старшая медицинская сестра
	

	19
	Контроль и анализ выполнения натуральных норм питания
	Ежемесячно
	Заведующий стационарным отделением социального обслуживания граждан, старшая медицинская сестра
	

	20
	Благоустройство территории, озеленение приусадебного участка. Устройство газонов, цветников. Уборка территории от снега и листьев, скос травы


	В течение года, по мере  необходимости
	 Заведующий стационарным   отделением социального обслуживания граждан

	

	21
	Организация кружков общения для пожилых людей и инвалидов
	1 квартал 2018  года
	Заведующий стационарным   отделением социального обслуживания граждан, культорганизатор

	


5. Стационарное социальное  обслуживание детей и подростков

	1
	Прием и регистрация детей, поступающих  в  отделение, оформление  личных  дел воспитанников
	По мере  поступления  детей
	Социальные  педагоги, дежурный  воспитатель
	

	2
	Содействие в оформлении  несовершеннолетним документов (свидетельства о рождении,  паспорта, полиса)
	По мере  необходимости
	Социальные  педагоги
	

	3
	Совместные групповые реабилитационные  мероприятия
	Согласно Плану мероприятий
	Заведующая отделением социального приюта для детей и подростков
	

	4
	Воспитательная  деятельность по  направлениям: патриотическое  воспитание, духовно-нравственное, правовое, художественно-эстетическое, экологическое  воспитание, общественно-полезная деятельность
	Согласно Плану мероприятий
	Заведующая отделением социального приюта для детей и подростков,  педагогические работники
	

	5
	Представительство в суде
	По мере необходимости
	Заведующая отделением социального приюта для детей и подростков, социальные педагоги
	

	6
	Работа с личными делами воспитанников
	В течение года
	Специалист  по  социальной  работе
	

	7
	Работа в программном  комплексе «Катарсис. Соцзащита» с личными  делами  воспитанников (корректировка, внесение изменений в  базу данных, разнесение оказанных  услуг) 
	Ежемесячно, по мере  необходимости  внесения изменений и пополнений
	Социальные  педагоги, администратор баз данных
	

	8
	Психологическое обследование детей, оказание психологической  помощи
	Постоянно, по мере необходимости
	Педагоги-психологи 
	

	9
	Проведение индивидуальных  и групповых коррекционно-развивающих занятий. Работа  по  коррекции отклоняющегося  поведения и эмоционально-волевой  сферы  воспитанников
	Согласно утвержденного  плана занятий
	Педагоги-психологи 
	

	10
	Организация  работы  консультационного  пункта для  детей, подвергшихся  насилию
	Постоянно
	Педагоги-психологи 
	

	11
	Организация работы игротерапевтического  кабинета
	Постоянно
	Педагоги-психологи 
	

	12
	Проведение  индивидуальных  консультаций для  родителей по  детско-родительским отношениям, разрешению семейных конфликтов
	По мере  необходимости
	Педагоги-психологи 
	

	13
	Работа по  трудовой  реабилитации с воспитанниками (общественно-полезный  труд, занятия  в  столярной  мастерской, работа  на  приусадебном  участке)
	Постоянно, приусадебный  участок-с весны  по  осень
	Инструктор по труду, воспитатели
	

	14
	Санитарно-просветительская  работа с детьми и сотрудниками
	Согласно графика
	Медицинские  сестры 
	

	15
	Контроль организации питания
	Ежедневно
	Заведующая отделением социального приюта для детей и подростков, медицинские сестры
	

	16
	Контроль и анализ выполнения натуральных норм питания
	Ежемесячно
	Заведующая отделением социального приюта для детей и подростков, медицинские сестры
	

	17
	Выполнение программы производственного контроля по отделению
	В течение года согласно  программы производственного  контроля
	Заведующая отделением социального приюта для детей и подростков
	

	18
	Проверка санитарного состояния помещений стационарного отделения
	Ежедневно
	Заведующая отделением социального приюта для детей и подростков, медицинские сестры
	

	19
	Организация работы по продвижению единого общероссийского детского телефона доверия (выдача буклетов при посещении семей, проведение бесед с детьми в рамках работы клуба «Подросток», проведения досуговых мероприятий)
	1,3 кварталы 2018 года
	Заместитель директора по воспитательной и реабилитационной работе
	

	20
	Организация  и проведение досуговых, культурно-развлекательных  тематических занятий и праздничных мероприятий, посвященных  праздникам и праздничным  датам ( Новый  год, Рождество, День  Победы, День  защитника  отечества, Международный женский  день, Международный  день  защиты  детей), посещение выставок, музея,  культурных мероприятий  района
	 Новый  год, Рождество, День  Победы, День  защитника  отечества, Международный женский  день и др.
	Культорганизатор
	

	21
	Проведение занятий, направленных на повышение творческой активности воспитанников
	Согласно  утвержденного  плана проведения  занятий
	Культорганизатор
	

	22
	Поздравление воспитанников,  проживающих  в  отделении,  с Днём рождения 
	Дни  рождения воспитанников
	Культорганизатор, воспитатели
	

	23
	Благоустройство территории, озеленение приусадебного участка. Устройство газонов, цветников. Уборка территории от снега и листьев, скос травы


	В течение года, по мере  необходимости
	Заведующий  хозяйством 
	


6. Профилактика  безнадзорности несовершеннолетних и социальная  помощь семье и детям

	1
	Выявление семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, нуждающихся в социальном обслуживании
	В течение года
	Заведующий отделением профилактики безнадзорности и социальной помощи семье и детям, специалисты по социальной работе, социальный педагог
	

	2
	Изучение статуса семей, условий жизни ребенка, причин сложившейся трудной жизненной  ситуации
	По мере выявления
	Специалисты по социальной работе, социальный педагог
	

	3
	Заключение Договоров о предоставлении социальных услуг, ведение личных дел получателей социальных услуг
	В течение года
	Заведующий отделением профилактики безнадзорности и социальной помощи семье и детям
	

	4
	Организация учёта и формирование реестра данных несовершеннолетних и семей, находящихся в социально опасном положении
	По мере выявления, корректировка в течение всего года
	Заведующий отделением профилактики безнадзорности и социальной помощи семье и детям
	

	5
	Организация работы с семьями и детьми, находящимися в социально опасном положении, в том числе, с несовершеннолетними, находящимся в социально опасном положении
	В течение года 
	Заведующий отделением профилактики безнадзорности и социальной помощи семье и детям
	

	6
	Организация социального сопровождения несовершеннолетних, семей, находящихся в социально-опасном положении, а также семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в том числе семей с детьми -инвалидами
	В течение года
	Заведующий отделением профилактики безнадзорности и социальной помощи семье и детям
	

	7
	Межведомственное взаимодействие со структурами местного самоуправления, органами системы профилактики в части соблюдения норм ФЗ №120 (разработка и согласование межведомственного плана, проведение совместных мероприятий)
	В течение года
	Заведующий отделением профилактики безнадзорности и социальной помощи семье и детям
	

	8
	Контроль работы специалистов отделения по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних
	Ежеквартально
	Заведующий отделением профилактики безнадзорности и социальной помощи семье и детям
	

	9
	Разработка и распространение памяток и буклетов среди родителей; оформление и обновление стендовой информации 
	1 квартал 2018, постоянно 
	Заведующий отделением профилактики безнадзорности и социальной помощи семье и детям
	

	10
	Социально-психологический патронаж несовершеннолетних, семей, находящихся в социально опасном положении, трудной жизненной ситуации, а также семей с детьми инвалидами
	В течение года согласно графика
	Заведующий отделением профилактики безнадзорности и социальной помощи семье и детям
	

	11
	Совместная деятельность с общественностью по оказанию семьям посильной помощи
	По мере необходимости
	Заведующий отделением, специалисты по социальной работе, социальный педагог
	

	12
	Консультирование родителей по вопросам развития и воспитания детей, оказание адресной помощи
	По мере необходимости,

согласно ИПР
	Заведующий отделением, специалисты по социальной работе, социальный педагог
	

	13
	Диагностика индивидуально-личностных особенностей несовершеннолетних, возможных причин социальной дезадаптации
	По мере необходимости,

согласно ИПР
	Психолог, социальный педагог
	

	14
	Работа службы «Скорая семейная помощь»
	В течение года согласно графику
	специалисты по социальной  работе, социальный педагог 


	

	15
	Организация работы по дружественному к ребенку правосудию с использованием восстановительных технологий. Работа службы примирения
	По запросам

КДН И ЗП
	Заведующий отделением профилактики безнадзорности и социальной помощи семье и детям
	

	16
	Б   Работа с несовершеннолетними в рамках клуба общения «Подросток»
	В течение года по отдельному плану
	Заведующий отделением, социальный педагог


	

	17
	Организация работы кабинета психологической помощи несовершеннолетним, находящимся в конфликте с законом
	В течение года, по мере необходимости
	Заведующий отделением профилактики безнадзорности и социальной помощи семье и детям
	

	18
	Работа служб:

- «Няня на час»;

- «Горячая линия»;

- «ПОН»
	В течение года

 
	Психолог
	

	19
	Организация работы в рамках клуба «Надежда», «Молодая мама»
	В течение года по отдельному графику
	Заведующий отделением профилактики безнадзорности и социальной помощи семье и детям, психолог
	

	20
	Оказание содействия в организации каникулярного отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации
	В течение года
	Специалисты по социальной  работе


	

	21
	Участие  в  областных и районных  благотворительных  акциях («Помоги  собраться  в  школу» и др.)
	Время  проведения  акций
	Заведующий отделением профилактики безнадзорности и социальной помощи семье и детям
	

	22
	Организация  работы  социальной службы Пункт  проката 
	В течение года, по мере необходимости
	Заместитель директора по  воспитательной и реабилитационной работе 
	

	23
	Организация работы по продвижению единого общероссийского детского телефона доверия (выдача буклетов при посещении семей, проведение бесед с детьми в рамках работы клуба «Подросток», проведения досуговых мероприятий)
	2, 3 квартал 2018 г.
	Заместитель директора по  воспитательной и реабилитационной работе
	


7. Организация предоставления услуг по реабилитации инвалидов

	Организация предоставления услуг по социально-средовой реабилитации инвалидов

	1
	Обеспечение инвалидов техническими средствами реабилитации, в том числе в прокат
	По мере необходимости
	Заведующий отделением приема граждан и предоставления срочных социальных услуг
	

	2
	 Обучение инвалида и членов его семьи пользованию техническими средствами реабилитации
	По мере необходимости
	Заведующий отделением приема граждан и предоставления срочных социальных услуг, заведующая отделением социального обслуживания на дому № 1 Ильина Т. Б.
	

	3
	Рекомендации по адаптации жилья к потребностям инвалида с учетом ограничения его жизнедеятельности
	По мере необходимости
	Заведующий отделением приема граждан и предоставления срочных социальных услуг, заведующая отделением социального обслуживания на дому № 1 Ильина Т. Б.
	

	Организация предоставления услуг по социально-психологической реабилитации инвалидов

	4
	Психологическое консультирование
	По мере необходимости
	Психолог
	

	5
	Психологическая коррекция
	По мере необходимости
	Психолог
	

	6
	Социально-психологический тренинг
	По мере необходимости
	Психолог
	

	7
	Психологическая профилактика
	По мере необходимости
	Психолог
	

	8
	Социально-психологический патронаж
	По мере необходимости
	Психолог
	

	Организация предоставления услуг по социально-педагогической реабилитации инвалидов

	9
	Социально-педагогическая диагностика
	По мере необходимости
	Социальный педагог
	

	10
	Социально-педагогическое консультирование
	По мере необходимости
	Социальный педагог
	

	11
	Педагогическая коррекция
	По мере необходимости
	Социальный педагог
	

	12
	Педагогическое просвещение
	По мере необходимости
	Заведующий отделением профилактики безнадзорности и социальной помощи семье и детям
	

	13
	Социально-педагогический патронаж и поддержка
	По мере необходимости
	Заведующий отделением профилактики безнадзорности и социальной помощи семье и детям
	

	Организация предоставления услуг по социокультурной реабилитации инвалидов

	14
	Обучение инвалида навыкам проведения отдыха, досуга
	По мере необходимости
	Заведующая отделением социального обслуживания на дому № 1 Ильина Т. Б.
	

	15
	Проведение  мероприятий, направленных на создание условий возможности полноценного участия  инвалидов в социокультурных мероприятиях, удовлетворяющих социокультурные и духовные запросы инвалидов, на расширение общего и культурного кругозора, сферы общения (посещение выставок, проведение экскурсий, встречи с деятелями культуры, праздники, юбилеи, другие культурные мероприятия)
	По мере необходимости
	Культорганизатор
	

	16
	Обеспечение инвалидов, проживающих в стационарных отделениях, и содействие в обеспечении инвалидов, обслуживаемых на дому, периодической, учебно- методической, справочно-информационной и художественной литературой, в том числе, издаваемой на магнитофонных кассетах, аудиокнигами и книгами с рельефно-точечным шрифтом Брайля; создание и предоставление инвалидам по зрению возможности пользоваться адаптированными компьютерными рабочими местами, сетью Интернет, Интернет-документами с учетом жизнедеятельности инвалида
	По мере необходимости
	Директор, заведующие стационарных отделений
	

	17
	Разработка и реализация разнопрофильных досуговых программ (информационно-образовательных, развивающих, художественно-публицистических, спортивно-развлекательных и других), способствующих формированию здоровой психики, развитию творческой инициативы и самостоятельности
	По мере необходимости
	Заведующие отделений, культорганизатор
	

	Организация предоставления услуг по социально-бытовой адаптации инвалидов

	18
	Обучение инвалидов самообслуживанию
	По мере необходимости
	Заведующая отделением социального обслуживания на дому № 1 Ильина Т. Б.
	


8. Создание условий доступности для инвалидов с нарушением зрения, слуха, опорно-двигательного аппарата

	1
	Установка пандуса в стационарном отделении социального обслуживания граждан
	2-3 квартал 2018 года
	Директор
	

	2
	Оборудование входной группы в стационарном отделении социального обслуживания граждан
	2-3 квартал 2018 года
	Директор
	

	3
	Расширение и выравнивание входной площадки в отделении социального приюта для детей и подростков
	2-3 квартал 2018 года
	Директор
	

	4
	Установка пандуса в отделении социального приюта для детей и подростков
	2-3 квартал 2018 года
	Директор
	

	5
	Актуализация паспортов доступности объектов учреждения
	По мере выполнения работ по созданию доступности для инвалидов
	Заместитель  директора по воспитательной и реабилитационной работе Афанасьева  Т. Н.
	

	6
	Организация оказания специалистами учреждения, предоставляющими услуги населению, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами
	По мере необходимости
	Работники учреждения, предоставляющие услуги населению
	

	7
	Проведение инструктажа специалистов, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для них объектов и услуг
	При приеме на работу специалистов, работающими с инвалидами
	Специалист по кадрам
	


9. Взаимодействие с другими организациями

	1
	Взаимодействие с учреждениями здравоохранения, образования, внутренних  дел, культуры, юстиции, Пенсионным  фондом, центром занятости, с органами опеки и попечительства.

Сотрудничество с администрацией  района, администрациями городских и сельских поселений,  комитетом социальной  защиты населения Окуловского муниципального района, Обществом  инвалидов, районным  советом ветеранов
	В течение года постоянно
	Директор, заместители  директора, заведующие отделений
	

	2
	 Проведение совместных мероприятий с учреждениями и организациями, комитетами района
	Согласно плана заведующих отделений
	Заведующие отделений
	

	3
	Публикации в СМИ информации о деятельности учреждения
	1 раз в месяц
	Директор, заместители  директора
	

	4
	Организация и проведение межведомственных профилактических рейдов
	 Согласно плана, утвержденного в администрации района
	Директор, заместитель директора  по  воспитательной и реабилитационной  работе
	

	5
	Участие  в работе  Комиссии  по  делам несовершеннолетних и защиты  их  прав
	2 раза в месяц
	Директор 
	

	6
	Содействие в развитии волонтерской деятельности:

прием  волонтеров  из Дома молодежи г. Окуловка «Вектор добра», общественных  организаций «Старость в радость», «Добро для всех» и др.
	В течение года
	Заместитель директора по воспитательной и реабилитационной работе

	


10. Работа с кадрами

	1
	Заключение  и расторжение трудовых  договоров с работниками, оформление дополнительных  соглашений к трудовым договорам
	По мере необходимости
	Специалист  по  кадрам 
	

	2
	Проведение собраний трудового  коллектива ОАУСО "Окуловский  КЦСО" 
	1 раз  в  полугодие, по  мере  необходимости
	Директор, заместители  директора, специалист  по  кадрам, совет  трудового  коллектива
	

	3
	Организация участия работников учреждения в семинарах, курсах  повышения  квалификации
	В течение года
	Директор, заместители  директора, специалист  по  кадрам
	

	4
	Организация  работы по повышению квалификации специалистов, работающих с несовершеннолетними и их родителями:

«Проведение программ примирения»

«Организация работы с несовершеннолетними, находящимся в конфликте с законом»
	Март-апрель (3 чел.)

Март (2 чел.)
	Заведующий отделением профилактики безнадзорности и социальной помощи семье и детям
	

	5
	Проведение аттестации сотрудников Учреждения согласно плана
	В течение года, согласно утвержденного  плана
	Директор, заместители  директора, специалист  по  кадрам
	

	6
	Организация участия  работников учреждения  в  конкурсах профессионального  мастерства
	1 квартал 2018  года
	Заведующие  отделений, специалист  пол  кадрам
	

	7
	Организация проведения обязательных при  приеме на работу и периодических медицинских осмотров, диспансеризации
	В соответствии с Графиком и при поступлении на работу
	Медицинские работники,  специалист  по  кадрам
	

	8
	 Проведение тренингов  с сотрудниками учреждение при развитии синдрома профессионального выгорания
	По мере необходимости
	Педагог-психолог
	

	9
	Подготовка  материалов  на  награждение работников (День  социального  работника, к юбилейным  датам и др.)
	В течение  года
	Специалист  по  кадрам 
	

	10
	Оказание  мер  социальной поддержки социальным работникам, педагогическим и медицинским работникам, проживающим и работающим   в сельской местности
	В течение  года
	Заместитель главного  бухгалтера 
	

	11
	Ознакомление  работников с  поступающими  нормативными документами и методическими  рекомендациями по  вопросам  социального  обслуживания
	В течение  года, по  мере поступления  документов
	Заместители  директора
	

	12
	Организация  работы по   введению профстандартов в деятельность учреждения
	Согласно утвержденного  плана
	Заместитель директора по общим  вопросам, специалист  по  кадрам
	


11. Административно-хозяйственная деятельность

	1
	Укрепление  материально-технической базы Учреждения
	Постоянно, при наличии финансирования
	Директор, заместители директора
	

	2
	Организация работы по программе «Энергосбережение и повышение энергоэффективности»
	Постоянно
	Главный  специалист, заместитель директора  по  общим  вопросам
	

	3
	Заключение контрактов (договоров) на 2018 год. Заключение контрактов (договоров) на 2019 год.
	Январь, февраль,  декабрь 2018 года. По  мере  необходимости 
	Директор, главный  специалист (контрактный  управляющий)
	

	4
	Организация проведения работы по формированию доступной среды для лиц с ограниченными возможностями
	В течение года при наличии финансирования
	Директор, заместитель директора по  общим  вопросам, заведующие  стационарных  отделений
	

	5
	Организация проведения  ремонта помещений учреждения (стационарное отделение социального обслуживания граждан, отделение социального приюта для детей и подростков)
	По мере необходимости при наличии финансирования
	Директор, заведующие  стационарных отделений
	


12. Мероприятия по обеспечению комплексной безопасности.

Мероприятия по охране труда и пожарной безопасности

	1
	Организация работы по охране труда в учреждении, проведение инструктажей и обучения  по  охране труда
	В течение года, согласно  утвержденного  графика, при  приеме  работника — в  течение  первого месяца работы
	Специалист по охране труда
	

	2
	Организация работы по пожарной безопасности в учреждении, проведение инструктажей и обучения  по  пожарно-техническому  минимуму работников учреждения
	 В течение года, согласно  утвержденного  графика, при  приеме  работника — в  течение  месяца работы
	Специалист по пожарной безопасности
	

	3
	Организация работы по антитеррористической безопасности в учреждении
	 В течение года
	Заместитель директора  по  общим  вопросам
	

	4
	 Обеспечение работников специальной одеждой, обувью, инвентарем по установленным нормам
	При наличии финансирования, согласно перечню  должностей, для которых  предусмотрены  СИЗ
	Директор, специалист по охране труда, заведующие  отделений
	

	5
	Пересмотр внутренней документации по охране труда и противопожарной безопасности. По необходимости внесение изменений в положения, инструкции, обязанности
	1 квартал 2018 года
	Специалист по охране труда
	

	6
	Организация проведения специальной  оценки  условий труда в  учреждении
	В течение года
	Директор,  специалист по охране труда
	


13. Контрольно-аналитическая деятельность

	1
	Контроль соблюдения Правил внутреннего трудового  распорядка работниками
	Постоянно
	 Директор, заведующие отделений, специалист  по  кадрам


	

	2
	Проведение мониторинга качества и доступности социальных услуг в разрезе структурных подразделений
	Постоянно
	Заместители директора, заведующие  отделений
	

	3
	Проведение проверок качества оказания социальных услуг населению, оформление документов по проверкам
	 Согласно плана проверок
	Заместители директора,

заведующие  отделений
	

	4
	Проведение  анкетирования среди  получателей  социальных  услуг  по оценке  качества  предоставляемых  услуг. Анализ  результатов  анкетирования
	1 раз  в  год
	Заместители директора,

заведующие  отделений
	

	5
	Проведение проверок ведения документации специалистами
	 Постоянно
	
Заместители директора, 

заведующие отделений
 
	

	6
	Контроль своевременного планирования работы отделений и составления отчетности
	 Постоянно
	Заместители директора, заведующие отделений
	

	7
	Работа по рассмотрению заявлений, жалоб, предложений граждан
	По  мере поступления заявлений, жалоб, предложений
	Заместители  директора, заведующие  отделений
	


